Reklamacni fad portalu iAutodily spole¢nosti CZ-Eko s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad spolecnosti CZ-Eko s.r.o. (dale jen,Reklamacni Fad“) se uzije v pripadé
uplatriovéni odpovédnosti za vady z kupni smlouvy uzaviené mezi spoleé¢nosti CZ-Eko s.r.o., IC
27552110, se sidlem Holohlavy, Ve Dvore 3, PSC 503 03, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, vlozka C, oddil 14130 jako prodavajici na strané
jedné (dale jen ,Prodavajici“) a osobou, kterd prfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna
vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti jako kupujicim (dale jen ,Kupujici ¢i
Spotiebitel”) na strané druhé, jejimz predmétem je prodej pouZitého/pouZitych
nahradniho/ndhradnich dilu/dili na motorové vozidlo véetné vSech jeho/jejich soudasti a
prislusenstvi (dale jen ,ZboZi*) za kupni cenu, ktera je uvedena v kupni smlouvé (dale jen ,, Kupni
smlouva“).

1.2 Tento reklamacni fad Proddvajici pfimérené uzije také v pripadé Kupujicich, ktefi nejsou ve
smyslu zakona €. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku ve znéni predpisi pozdéjsich spotiebitel,
a/nebo s nimiz je uzavirdna Kupni smlouva podle zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve
znéni predpisli pozdéjsich; tento Reklamacni fad vsak pro Kupuijici, ktefi nejsou Spotrebiteli,
nezaklada jakékoli vymahatelné naroky vici Prodavajicimu, nejsou-li dany pravnim predpisem
nebo Kupni smlouvou.

1.3 Vzhledem k tomu, Ze predmétem Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim je pouzité Zboizi,
neodpovida Proddvajici v souladu se zdkonem za vady, které vznikly pfedchdazejicim pouzitim a
opotifebenim ZboZi. Proddvajici rovnéZz neodpovida za vady, které vznikly po prevzeti Zbozi
Kupujicim a za vady, na které byl Kupujici vyslovné upozornén, nebo za vady, o kterych Kupuijici
védél anebo musel védét v dobé uzavieni Kupni smlouvy (tzv. zjevné vady).

Il. Reklamacni Fizeni

2.1 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti Prodavajiciho za vady Zbozi elektronickou
postou na emailové adrese reklamace@cz-eko.cz, nebo telefonicky na telefonnim &isle +420 724
737 373.

2.2 Kupuijici je povinen pfi uplatiovani odpovédnosti za vady Zbozi u Prodavajiciho uvést své jméno
a prijmeni (pfipadné obchodni firmu), kontaktni tel. ¢islo a emailovou adresu, datum uzavieni
Kupni smlouvy, ¢islo dafového dokladu — faktury a podrobny popis reklamované vady, tj.
zejména podrobné popsat jeji projevy.

2.3 Po uplatnéni reklamace bude Kupujici ohledné dalSiho postupu reseni reklamace, a to véetné
pfipadné vyzvy k predani reklamovaného Zbozi, informovan reklamacnim technikem. Kupujici
bude kontaktovan telefonicky nebo emailem dle Udajl uvedenych pfi uplatiiovani reklamace.


mailto:reklamace@cz-eko.cz

Kupuijici je povinen do 3 dnl od vyzvy k poskytnuti ZboZi za Ucelem posouzeni vady, dorucit

reklamované Zbozi Prodavajicimu na adresu uvedenou v odst. 1.1 tohoto Reklamacniho radu.

2.4 Kupuijici je povinen dorudit reklamované Zbozi na adresu Proddvajiciho za téchto podminek:

a. Zbozi musi byt v plivodnim (origindlnim) obalu vyjma pneumatik,
b. ZboZi nesmi byt nijak poSkozeno nebo upraveno,

c. Zbozi musi byt kompletni, jak jej Kupujici prevzal od Prodavajiciho ¢i prepravce,
vCetné vsech soucasti, prislusenstvi, navodu atd., a s origindlem dokladu o koupi
Zboii,

d. ZbozZi musi byt zaslano doporucené a pojisténé; Prodavajici neodpovidd za ztratu
nebo poskozeni zasilky b&éhem prepravy,

e. ZbozZi nesmi byt Kupujicim zasldno Proddvajicimu na dobirku; takto zaslané Zbozi
nebude Prodavajicim od prepravce prevzato,

Zbozi je mozné dorucit po pfedchozi dohodé s Prodavajicim také osobné.

2.5 Kupujicim uplatnéna reklamace vad ZboZi bude bez zbytecného odkladu pfedana k posouzeni a

vyfizeni reklamacnimu technikovi Prodavajiciho.

2.6 Reklamacni technik rozhodne o reklamaci Spotrebitele ihned, ve slozZitéjSich pfipadech do tti

dn(. Do této lhity se nezapocitava pfimérend doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

2.7 Reklamace Spotiebitele bude vytizena nejpozdéji do 30-ti (tficeti) kalendarnich dni ode dne

uplatnéni reklamace Kupujicim u Prodavajiciho. Jestlize neni Proddvajici schopen tuto IhGtu

dodrzZet (napf. z dlvodu zvlast sloZité opravy, ¢i z dvodu prodleni s dodanim nahradnich dill

apod.), informuje reklamacni technik Spotrebitele jesté pred uplynutim této reklamacni hity, a

dohodne se Spottebitelem prodlouzeni Ihity pro vyfizeni reklamace.

lll. Vy¥izeni reklamace

3.1 Vyfizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni nékterym z nasledujicich zpUsobu:

odstranénim vady ZboZi opravou,

vyménou Zbozi, je-li to mozné,

vyplacenim pfimérené slevy z kupni ceny Zbozi,
pisemnou vyzvou k prevzeti plnéni Kupujicim,
odlvodnénym zamitnutim reklamace.

3.2 Reklamace bude zamitnuta vzdy z téchto dlivoda:

ma-li reklamované ZboZi vadu, za kterou Prodavajici dle zakona, nebo dle Kupni smlouvy
neodpovida,



e v pripadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni ZboZi zplsobené jeho uZivanim,
e pokud nebyla reklamace uplatnéna v souladu s timto Reklamacnim radem a Kupni smlouvou,

e pokud Kupujici neposkytl Proddvajicimu potfebnou soucinnost kvytizeni reklamace ve
stanovené |hité,

e pokud je reklamované Zbozi neldplné nebo poskozené.

3.3 Jde-li o neodstranitelné vady a Kupujici nepozaduje vyménu zakoupeného Zbozi, ma Kupujici
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit.

3.4 PYi prebirani ZboZi od prepravce je Kupujici povinen Zbozi zkontrolovat. Pokud je ZboZi zjevné
poskozeno, ma Kupujici povinnost sepsat s prepravcem ,Protokol o poskozeni zdsilky" a
odmitnout jeji prevzeti. Na pozdéjsi reklamace z dlivodu viditeIného mechanického poskozeni
Zbozi nebude brdn ze strany Proddavajiciho zretel.



