Reklamacni fad portalu iAutodily spolecnosti TROTINA Eko s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni
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1.1 Tento Reklamacni fad spolecnosti TROTINA Eko s.r.o. (dale jen ,,Reklamacni ¥ad“) je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti portalu iAutodily (dale jen ,,VOP“)
spole¢nosti TROTINA Eko s.r.o., 1€ 27552110, se sidlem Holohlavy, Ve Dvore 3, PSC 503 03, zapsand
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, vliozka C, oddil 25678, a uzije
se v pfipadé uplatiovani prav z vadného plnéni z kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
TROTINA Eko s.r.o., jako prodavajici na strané jedné (dale jen ,Prodavajici“) a fyzickou Cci
pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici“) na strané druhé, jejimz predmétem je prodej
pouzitého/pouzitych nahradniho/ndhradnich autodilu/autodilt (dale jen ,ZboZi“). Kupujicim
mUZe byt podnikatel nebo spotrebitel.

1.2 Spottebitelem se rozumi osoba, kterd pti uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»Spotrebitel”).

1.3 Podnikatelem se rozumi osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku (dale jen ,,Podnikatel”).

1.4 Vzhledem k tomu, Ze predmétem kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim je pouzité Zbozi,
neodpovida Prodavajici Kupujicimu za vady:

a) vzniklé po prfechodu nebezpeci Skody na ZboZi z Proddavajiciho na Kupuijiciho,

b) pro které bylo ZboZi proddvano za nizsi cenu,

c) odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo ZboZi pfi pfevzeti Kupujicim,
d) o kterych Kupujici v dobé uzavreni kupni smlouvy védél, nebo musel védét,

e) na které byl Prodavajicim upozornén,

f) které zpUsobil sém Kupujici.

1.5 Proddvajici rovnéz neodpovida Kupujicimu za vady Zbozi vzniklé:
- neodbornou instalaci, zachazenim, ¢i obsluhou,
- zanedbanim péce o Zboii,
- zménou parametr( Zbozi,
- Upravou ZboZi (natéry, ohybani, tunning atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Upravy.
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Il. Reklamacni Fizeni

2.1 Kupujici je povinen pfi dodani Zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporuSenost vnéjsiho obalu atp.) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je povinen
odmitnout prevzeti zasilky, kterad neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna
a/nebo poskozena. Pokud presto Kupujici takto poskozenou zasilku od dopravce prevezme, je
povinen poskozeni uvést v predavacim protokolu dopravce a sepsat s nim Skodni protokol.
Nelplnou nebo poskozenou zasilku je Kupujici povinen bezodkladné ozndamit Prodavajicimu
nékterym ze zplsobl uvedenych v odst. 2.3 tohoto Reklamacniho fadu a soucasné je povinen



bezodkladné dorucit Prodavajicimu i Skodni protokol sepsany s dopravcem. K pozdéjsimu
uplatnéni zjevnych vad zasilky nebude Prodavajicim pfihlizeno.

2.2 Kupuijici je rovnéz povinen bezodkladné po prevzeti ZboZi provést kontrolu jeho vlastnosti, a

pripadné zjisténé vady ZboiZi je povinen bezodkladné uplatnit u Prodavajiciho nékterym ze zplsobl

dle odst. 2.3 Reklamac¢niho fadu.

2.3 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni osobné v provozovné Prodavajiciho,
vyplnénim formuladfe na WEBOVE adrese www.iautodily.cz/reklamace nebo pisemné dopisem
zaslanym na adresu Prodavajiciho: TROTINA Eko s.r.o., Ve Dvore 3, 503 03 Holohlavy.

2.4 Kupujici je povinen pfi uplatfiovani prava z vadného plnéni uvést své jméno a pfijmeni (pfipadné
obchodni firmu), kontaktni tel. ¢islo a emailovou adresu, podrobny popis reklamované vady, tj.
zejména podrobné popsat, jak se vada projevuje, poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace a pfidat
kopii danového dokladu o nakupu reklamovaného(-ych) nahradniho(-ich) dilu(-a) a
fotodokumentaci reklamované vady.

2.5 Po uplatnéni reklamace bude Kupujici ohledné dalSiho postupu reSeni reklamace, a to véetné
pfipadné vyzvy k predani reklamovaného ZbozZi, informovan reklamacnim technikem
Prodavajiciho. Kupujici bude kontaktovan telefonicky nebo e-mailem dle Udajd uvedenych pfi
uplatnéni reklamace.

2.6 Kupujici je povinen do 3 dnl od vyzvy k poskytnuti ZboZi za ucelem posouzeni vady, dorucit
reklamované Zbozi Prodavajicimu na adresu Holohlavy, Ve Dvore 3, PSC 503 03, a to za spInéni
téchto podminek:

a) ZboZi musi byt Ffadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho poskozeni pfi preprave,

b) ZboZi nesmi byt Kupujicim (¢i na jeho objednavku) nijak upraveno,

c) ZboZi musi byt kompletni, jak jej Kupujici pfevzal od Prodavajiciho ¢i dopravce, véetné vsech
soucasti, pfislusenstvi, navodu atd., a s originalem dokladu o koupi ZboZi,

d) ZboZi by mélo byt zaslano doporucené a pojisténé (Prodavajici neodpovida za ztratu nebo
poskozeni zasilky béhem prepravy),

e) Zbozi nesmi byt Kupujicim zaslano Proddvajicimu na dobirku; takto zaslané Zbozi nebude
Prodavajicim od prepravce prevzato; ndklady na prepravu mohou byt ze strany
Prodavajiciho proplaceny az v pfipadé kladného vytizeni reklamace; ZboZi je mozné dorucit
po predchozi dohodé s Proddvajicim také osobné.
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pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava pfimérena doba potrebnd k
odbornému posouzeni vady.

2.8 Reklamace provedena Spotiebitelem bude vyrizena nejpozdéji do 30-ti (tficeti) kalendafnich dnl
ode dne uplatnéni reklamace Spotrebitelem u Prodavajiciho. Jestlize neni Prodavajici schopen
tuto lhdtu dodrZet (napf. z dlvodu zvlast sloZité opravy, ¢i z dlvodu prodleni s dodanim
nahradnich dild apod.), informuje reklamacni technik Spotfebitele jesté pred uplynutim této
reklamacni Ihity, a dohodne se Spotfebitelem prodlouzeni Ih{ity pro vyfizeni reklamace.

2.9 Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace je pozadovan.

2.10 Postup dle odstavce 2.7 az 2.9 tohoto ¢lanku se uZije pouze v pripadé, Ze Kupujici je Spotrebitel.
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lll. Vytizeni reklamace

3.1 Je-li Kupuijici Spotrebitel a je-li Prodavajici odpovédny za vadu Zbozi, ndleZi Spotfebiteli, jakozto

kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 a 2171 zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku. Je-li Kupujici Podnikatelem a je-li Proddvajici odpovédny za vadu Zbozi,
nalezi Podnikateli, jakozto kupujicimu prdva z vadného plnéni dle ustanoveni § 2106 a 2107
zakona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku.

3.2 Vyfizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho tizeni nékterym z nasledujicich zp(sob:

a) odstranénim vady ZboZi opravou,

b) vymeénou Zbo7i, je-li to mozné vhledem k tomu, Ze je prodavano pouzité Zbozi,
c) poskytnutim primérené slevy z kupni ceny Zbozi,

d) vrdcenim kupni ceny Zbozi,

e) odlvodnénym zamitnutim reklamace.

3.3 Reklamace miZe byt Prodavajicim zamitnuta z téchto davod:

3.4

3.5

3.6

a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou Prodavajici dle zdkona, nebo dle kupni smlouvy
neodpovida (viz také odst. 1.4 a 1.5 Reklamacniho fadu),

b) v pfipadé, Ze je reklamovano béiné opotiebeni ZbozZi zplisobené jeho uZivanim,
c) pokud nebyla reklamace uplatnéna v souladu s timto Reklamacnim radem a kupni smlouvou,
a/nebo v souladu se zdkonem,

d) pokud Kupujici neposkytl Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace ve
stanovené |h(té (zejména nepredlozil-li Kupujici Prodavajicimu reklamované Zbozi),

e) pokud je reklamované ZboZi nelplné, a/nebo poskozené ¢i upravené Kupujicim.
O vyftizeni reklamace bude Kupujici Proddvajicim informovan, a to pisemné, telefonicky nebo
emailem. Prodavajici vyda Spotrebiteli i potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Pokud bylo ZboZi zaslano
Prodavajicimu prepravni sluzbou, je Prodavajici oprdvnén po vyfizeni reklamace zaslat ZboZzi zpét
na adresu Kupujiciho a to na naklady Kupujiciho.
V pripadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZzi do jednoho mésice od oznameni o vyfizeni
reklamace je Prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji Zbozi ¢astku za jeho uskladnéni, a to ve vysi
15,-- K¢ za kazdy den prodleni s vyzvednutim Zbozi.
Pti vydeji ZboZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen prokazat svoji totoznost obc¢anskym
prikazem nebo platnym cestovnim pasem. Osoba odliSnd od Kupujiciho je oprdvnéna vyzvednout
Zbozi pouze na zakladé plné moci udélené Kupujicim s Uredné ovérenymi podpisy Kupujiciho a
zmocnénce.

IV. Zavérecna ustanoveni

4.1 Pfipadné spory mezi Proddvajicim a Kupujicim lze fesit rovnéZz mimosoudni cestou. Pro takovy

pfipad Prodavajici Spotrebitele informuje o moznosti obratit se svym navrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu na orgdn mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceskd obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné na internetovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskychsporu-
adr/. Reklamacéni fad Zadnym zplsobem tuto moznost nevylucuje.

4.2 Tento Reklamacni fad je platny od 1. 1. 2020 a rusi platnost predchozich reklamacnich rada.
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4.3 Tento reklamacni rad je k dispozici v sidle a provozovnach Prodévajiciho a/nebo jako dokument na
www.iautodily.cz.

za TROTINA Eko s.r.o.

Petr Simurda, jednatel
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